Grundschule Lowenherz

Ackerweg 2
38159 Vechelde
An die Secie Kontaktdaten fiir MensaM
ontaktdaten fir MensaMax:
LOWENHERZ

Telefon 07231/9682420
E-Mail PE2584@mensamax.de

Erziehungsberechtigten
Mittagessenbestellung fir Ganztag und Grundschulkindbetreuung

Die Essensbestellung und auch -abbestellung erfolgt tiber den Dienstleiter MensaMax (zuklinftig steht eine
Namensanderung zu ParentPay an).

Wie kann ich mich bei MensaMax anmelden?

Um auf die Internetseite von MensaMax zu gelangen, geben Sie folgende Adresse ein:

https://qrco.de/wedtlenstedt .-
pei// [=] % [m]
Beantragen Sie dort ein neues Kundenkonto. Die hierfiir notwendigen Daten lauten: 1w --E
.".l; Mscanl *
Das Projekt lautet: PE2584
Die Einrichtung lautet: GS-Wedtlenstedt
Der Freischaltcode lautet: 1622

Fillen Sie bitte die notwendigen Felder aus. Sie kdnnen auch gerne den QR-Code nutzen, dann sind alle
Informationen bereits ausgefiillt.

Wenn Sie den Vorgang erfolgreich abgeschlossen haben, erhalten Sie eine E-Mail mit lhren erforderlichen
Zugangsdaten. Wenn Sie Ihr Passwort einmal vergessen sollten, kénnen Sie sich jederzeit selbst ein neues
Passwort zusenden lassen.

Ab wann kann ich mich bei MensaMax anmelden?

Die Registrierung ist ab sofort moglich.

Essensbestellung und Abbestellung

Es werden regelmaRig drei unterschiedliche Mens (eines davon ist vegetarisch) fir je 4,32 € angeboten. Fiir
Allergiker werden zwei weitere Menis fir 4,62 € angeboten. Hierfir reicht es aus, wenn Sie MensaMax die
vorliegenden Allergien mitteilen. Preisanpassungen seitens des Caterers sind uns derzeit nicht bekannt, aber
jederzeit moglich. Im Preis enthalten ist jeweils ein Aufschlag in Hohe von 0,27 €, welcher von der Gemeinde
Vechelde festgelegt wurde. Mit diesem Aufschlag werden die Kosten fiir die Essensbestellung und
Abrechnung durch MensaMax gedeckt.

Sie kénnen Ihre Essensbestellungen schon einige Zeit im Voraus tatigen, allerdings spatestens am jeweiligen
Essenstag bis um 8:00 Uhr. Gleiches gilt auch fiir Stornierungen. Spatere An- und Abmeldungen kdnnen aus
organisatorischen Griinden leider nicht beriicksichtigt werden.

Wir weisen ausdriicklich darauf hin, dass nicht abgemeldete Essen auch dann bezahlt werden missen, wenn
Ihr Kind nicht am Essen teilgenommen hat.

Wollen Sie fiir einen langeren Zeitraum Essen bestellen oder abbestellen, kénnen Sie dies in MensaMax lber
den Menlipunkt DAUERBESTELLUNG erledigen.

Unter dem nachfolgenden Link kdnnen Sie sich ein Video anschauen, welches die Bestellung E,I'I;
des Essens erlautert: https://youtu.be/pD6aAHXGOiU



Wie zahle ich das Essen?

Die Essensversorgung wird auf Guthaben-Basis durchgefiihrt, daher miissen Sie im Voraus fiir eine
ausreichende Deckung lhres MensaMax-Kontos sorgen. Ohne Guthaben ist keine Essensbestellung moglich.
Als Zahlungsméglichkeit stehen lhnen das Lastschriftverfahren und die Uberweisung zur Verfiigung.

SEPA-Lastschrift (Einzugsermdchtigung)

Wenn Sie lhr Guthabenkonto Gber das SEPA-Lastschriftverfahren auffillen méchten, konnen Sie direkt bei
der Anmeldung Ihre Kontodaten eintragen und dem Lastschriftverfahren zustimmen.

Alternativ kdnnen Sie auch jederzeit spater in MensaMax unter MEINE DATEN >> KONTODATEN zunachst
Ihre Kontoverbindungsdaten vollstandig eintragen und anschliefend unter MEINE DATEN >> LASTSCHRIFT-
EINSTELLUNGEN dem SEPA-Lastschrift-Mandat zustimmen.

Die Lastschriften werden immer zum Beginn eines Monats ausgefihrt.

Das Essen kostet 4,32 Euro. Da es im Maximalfall in einem Monat bis zu 22 mal Essen geben kann, ist
standardmalig voreingestellt, dass mit der Erstlastschrift ein Betrag von 90 Euro abgebucht wird. Kiinftig
wird dann der Betrag abgebucht, der die 90 Euro wieder auffiillt. Damit ist immer ein ausreichendes
Guthaben vorhanden. Uber die Héhe des genauen abzubuchenden Betrages werden Sie kiinftig vorab per
E-Mail informiert, sofern Sie uns lhre E-Mail-Adresse unter MEINE DATEN >> E-MAIL angegeben haben.

Unter MEINE DATEN >> FINANZEINSTELLUNGEN konnen Sie jedoch den Sollkontostand, der mit der
Abbuchung erreicht werden soll, frei selbst verandern, sodass Sie z.B. 25 Euro wahlen kénnen, wenn lhr Kind
nur an einem Tag in der Woche in der Mensa isst.

Ein Restguthaben am Ende der Vertragslaufzeit wird natirlich von MensaMax wieder zurlickliiberwiesen.

Bitte beachten Sie jedoch, dass nicht eingeloste Lastschriften automatisch zu einer Bearbeitungsgebiihr
fiihren. Bitte sorgen Sie daher fiir ausreichend Deckung zum Abbuchungstag auf Ihrem Girokonto.

Die erteilte Lastschrift konnen Sie jederzeit in MensaMax widerrufen. Selbstverstandlich konnen Sie je nach
Bedarf zwischen den jeweiligen Monatsersten Geld auf das Konto (siehe unten) iberweisen, z.B. wenn lhr
Kind in diesem Monat ausnahmsweise ofter Essen sollte, als urspriinglich geplant und das Guthaben sonst
nicht ausreichen sollte.

Uberweisung

Sollten Sie die Uberweisung als Zahlungsmethode wihlen, empfehlen wir lhnen, beim ersten Mal einen
entsprechend hohen Betrag zu liberweisen, damit fiir genligend Deckung gesorgt ist. Die Bankdaten lauten:

Empfanger: MensaMax, Treuhandkonto Gemeinde Vechelde
IBAN: DE53 6665 0085 0005 1016 38

Bitte beachten Sie unbedingt, dass Sie als Verwendungszweck genau lhren Login-Namen verwenden, der
Ihnen mit den Zugangsdaten zugesendet wird, da sonst die automatische Zuordnung der Zahlung zu Ihrem
Mensakonto scheitert.

Beim Anmelden in MensaMax werden Sie dariber informiert, falls Ihr Kontostand unter den Schwellenwert
von 20 Euro sinkt, damit Sie rechtzeitig Geld auf das vorgenannte Konto Gberweisen kdnnen. Diesen Wert
kénnen Sie in der Hohe auch verdandern. MensaMax informiert Sie Uber einen niedrigen Kontostand
zusatzlich per E-Mail.

Da jedes Kind seinen eigenen Login-Namen und somit seinen eigenen Verwendungszweck hat, miissen Sie
bei mehreren Kindern auch mehrere Uberweisungen titigen. Eine Zuordnung ist ansonsten nicht moglich.

MensaMax-App

Uber den Google Play Store (fiir Android) bzw. {iber den Apple App Store Android
(far i0S) ist auch eine kostenfreie App erhiltlich. Bitte beachten Sie jedoch,
dass die Web-Losung einen groReren Funktionsumfang bieten kann.

Bitte beachten Sie auch, dass die Erstanlage eines MensaMax-Kontos nicht
Uber die App moglich ist, sondern (iber die Web-Oberflache durchgefiihrt i0S
werden muss.




Bildungs- und Teilhabepaket (BuT)

Wir weisen Sie darauf hin, dass im Rahmen des Bildungs- und Teilhabepaketes (BuT) anspruchsberechtigte
Kinder ein kostenfreies Mittagessen in der Schulmensa erhalten. Die Antragsvordrucke erhalten Sie beim
Jobcenter des Landkreises Peine.

Bitte kimmern Sie sich rechtzeitig, mindestens 3-4 Wochen vor Ablauf der Kosteniibernahme, um
Verlangerung, sonst missen Sie wieder den vollen Preis bezahlen.

Ein Forderantrag hat hinsichtlich Ihrer Zahlungspflicht keine aufschiebende Wirkung, d. h. auch wenn Sie
einen Antrag gestellt haben, missen Sie zundchst die vollen Kosten bezahlen. Nur wer einen aktuellen
Bescheid bei unserem Abrechnungspartner vorgelegt hat, kann nach dem BuT abgerechnet werden und
damit ein kostenfreies Mittagessen erhalten.

Senden Sie hierzu den Bescheid postalisch an:  MensaMax GmbH, Stuttgarter Str. 41, 75179 Pforzheim
oder eingescannt per E-Mail an: PE2584@mensamax.de
Sie haben Fragen zum Verfahren bei MensaMax?

Wir haben in Zusammenarbeit mit der Gemeinde Vechelde die Firma MensaMax GmbH mit Sitz in Pforzheim
beauftragt, die Abwicklung der Bestellung sowie der kompletten Abrechnung zu Gbernehmen. Wir bitten Sie
daher, sich zuerst vertrauensvoll dorthin zu wenden.

Entweder per Telefon: 07231 /9682420 oder per E-Mail: PE2584@mensamax.de.

Mit freundlichen GriRRen

Mechthild Schwinn



